
แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
1. ยื่นเรื่องร้องเรียนด้วยตนเอง วันจันทร์ – ศุกร์ เวลา 08.30-16.30 น. (ยกเว้นวันหยุดราชการ) 
     ณ ส านักงานเกษตรจังหวัดระยอง (ส่วนงานที่รับผิดชอบ ฝ่ายบริการทั่วไป ชั้น 2) 
2. จดหมาย จ่าหน้าซองถึง ส านักงานเกษตรจังหวัดระยอง เลขที่ 60 ถนน ตากสินมหาราช ต าบลท่าประดู่    
     อ าเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง 21000 (แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ)  
3. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 0 3861 3699 ถึง 12 หรือโทรสาร 0 3861 3655 
4. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์กรมส่งเสริมการเกษตร www.rayong.doae.go.th 

 

หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต 
   (1). ใช้ถ้อยค าหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 
 - ชื่อ-สกุล ของผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสชัดเจน 
           - ที่อยู่ ของผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสชัดเจน 
 - วัน เดือน ปี  ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
 - ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูลข้อเท็จจริง 
หรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถ 
ด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 
 - ระบุ พยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
   (2). ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าว ที่ 
เสียหายต่อบุคคลอ่ืนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
   (3). เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ 
ของเจ้าหน้าที่หน่วยงาน 
   (4). เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ใน 
การด าเนินการตรวจสอบหาข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูล และเก็บเป็น 
ฐานข้อมูล 
   (5). ไม่เป็นค าร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 
 - ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุหลักฐานพยาน 
แวดล้อมชัดเจน และเพียงพอที่จะท าการสืบสวนสอบสวนต่อไปได้ จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง 
 - ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีค าพิพากษาหรือ
ค าสั่งที่สุดแล้ว 
 - เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ 
โดยตรง หรือองค์กรอิสระที่กฎหมายก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่ค าร้องจะระบุว่าหน่วยงานดังกล่าวไม่ 
ด าเนินการ หรือด าเนินการแล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา 
 -.ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน 
นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้ พิจารณาหรือไม่ 
เป็นเรื่องเฉพาะกรณี. 


